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  :الملخص         

سـاعد ت الإستراتيجية نظام متكامل يسمح للمؤسسة بتتبع ورصد كل ما يحدث في بيئتهـا،فهيتعتبر اليقظة 

متخـــــذ القـــــرار علــــــى تكـــــوين فكـــــرة أكثــــــر موضـــــوعية و أكثــــــر مصـــــداقية لمـــــا يحــــــدث في البيئـــــة التنافســــــية 

اليـــــوم في التي أصـــــبحت لاقتناص الفـــــرص وتجنـــــب التهديـــــدات المطروحـــــة �ـــــذه البيئـــــة المعقـــــدة،للمؤسســـــة،

، فنجـاح المؤسسـة اليـوم يـرتبط مبـدئيا بمـدى ب مستمر نتيجة العديد من التغييرات التي أملتهـا العولمـةاضطرا

إدراكهــا �ــال عملهــا في الســوق، أي  تقليــل المخــاطر ومعرفــة التهديــدات واغتنــام الفــرص المتاحــة في ضــل 

خـلال حصـول المؤسسـة علـى ن محيط يتسم بالانفتاح أكثر فأكثر على الأسواق العالمية، ولا يتم هذا إلا مـ

تســـاعدها علـــى معرفـــة مـــا هـــي التغيـــيرات الحاصـــلة في بيئتهـــا الخارجيـــة، المعلومـــات النوعيـــة والاســـتباقية الـــتي 

والأهم من هذا التنبؤ بـالتغيرات الـتي ستحصـل في هـذه البيئـة مسـتقبلا وكيـف تكـون المؤسسـة في ظـل هـذه 

ـــام بدارســـة للســـوق الـــتي تســـتهدفها ، ولا يـــتم الحصـــول علـــى هـــذه المعلومـــات التغـــيرات الا مـــن خـــلال القي

هـذه الدراسـة تســمح للمؤسسـة بتحديـد الســوق الحاليـة والمحتملـة واختبــار درجـة قابليـة اقتحامهــا فالمؤسسـة، 

لها والأخطار التي قد تواجهها عند دخولها، مما يمكنها من الحصول على المعلومـات الـتي تمكنهـا مـن تحضـير 

سبة في هـذه السـوق المسـتهدفة،كون أن مـن طبيعـة السـوق عـدم الاسـتقرار، وعـدم الثبـات الإستراتيجية المنا

  .صفة معروفة ولكن درجتها وسرعتها مختلفة تستدعي يقظة إستراتيجية دائمة ومستمرة
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Abstract: 
The environment als canningis an integrated system allows the 

organization to track and monitor what is happening in their environment, 
they help the decision-maker  to make the right decision  of a more objective 
and more credibility for what is happening in the competitive environment of 
the institution, to seize opportunities and avoid the posed threats in this 
complex environment, which today has become in disorder continuously 
result many of the changes dictated by globalization,Today company success 
is linked initially the extent of awareness of the scope of work in the market, 
it means reducing of  risk and knowledge of the threats and seize the 
available opportunities in the better environment characterized by openness 
more and more on the world market, and this is done only through access of 
enterprise information which is quality and pre-emptive to help them find 
out what changes in its external environment, and more importantly, to 
predict the changes that will take place in this environment in the future and 
how the institution will be under these changes, it is not to get this 
information, but by doing a study of the market targeted by the organization, 
this study allows the institution that determines the current and potential 
market and extent testing of capacity it  and the dangers that it may 
encounter when it enters, thus it can get information which enable it to 
prepare appropriate strategy in the targeted market, where that the nature of 
the market is instable and volatility is known recipe but its degree and speed 
is different requires permanent and continuous environmental scanning 
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  مقدمة الدراسة

يمثـــــل الســـــوق ا�ـــــال الـــــذي تمـــــارس فيـــــه أغلـــــب الأنشـــــطة التســـــويقية، وهـــــي عنصـــــر أساســـــي في 

 ةالعمليـــــــــة التســـــــــويقية ذا�ـــــــــا، وأهـــــــــم أدوار المؤسســـــــــة اليـــــــــوم دورهـــــــــا في دراســـــــــة الســـــــــوق الحاليـــــــــ

ـــــــل  ـــــــة عـــــــدد المســـــــتهلكين الحـــــــاليين والمحتملـــــــين، ب والمحتملـــــــة وتحليـــــــل العناصـــــــر المكونـــــــة لهـــــــا ومعرف

  .ومعرفة سلوكيا�م ودوافعهم بشكل دقيق والتنبؤ بحجم الطلب

ــــــة  إن دراســــــة الســــــوق هــــــي نشــــــاط أساســــــي لجمــــــع وتفســــــير المعلومــــــات، وهــــــي طريقــــــة ديناميكي

، وهـــــي في الوقـــــت نفســـــه نشـــــاط نظـــــري وحديثـــــة لفهـــــم الســـــوق ومســـــايرة التطـــــور الحاصـــــل فيهـــــا

ـــــك فـــــإن  ـــــات المختلفـــــة للمســـــتهلكين، ولأجـــــل ذل ـــــد الحاجـــــات والرغب وتطبيقـــــي يهـــــدف إلى تحدي

أكثـــــــر مـــــــا �ـــــــتم بـــــــه المؤسســـــــات هـــــــو المســـــــتهلكين أو المشـــــــترين المحتملـــــــين، لأن ســـــــبب بقائهـــــــا 

يرجــــــــع إلــــــــيهم، ولتــــــــتمكن مــــــــن التكيــــــــف والتوافــــــــق مــــــــع آمــــــــالهم وتوقعــــــــا�م وأذواقهــــــــم، ولكــــــــي 

تســـــــتطيع التـــــــأثير علـــــــيهم تســـــــعى المؤسســـــــة إلى معـــــــرفتهم حـــــــق المعرفـــــــة، وذلـــــــك لا يـــــــتم لهـــــــا إلا 

بدراســـــــة الســـــــوق، كمـــــــا أن تســـــــويق الســـــــلع و الخـــــــدمات وحـــــــتى الأفكـــــــار في الأســـــــواق ومعرفـــــــة 

ـــــــــع المؤسســـــــــة نســـــــــبة إلى  ـــــــــق المشـــــــــاريع المزمـــــــــع إنجازهـــــــــا والمبيعـــــــــات المأمولـــــــــة وموق ـــــــــة تحقي إمكاني

  . المؤسسة بدراسة السوق منافسيها لا يتم دون قيام

  إشكالية الدراسة

ـــــا التقـــــديم الســـــابق إلى طـــــرح التســـــاؤل التـــــالي      ـــــف تـــــؤدي دراســـــة الســـــوق إلـــــى : يقودن كي

ـــــق اليقظـــــة الإســـــتراتيجية فـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية ؟ ـــــذي تســـــعى هـــــذه الدراســـــة تحقي و ال

  .للإجابة عليه

لــــــة أســــــئلة فرعيــــــة تكميليــــــة للإجابــــــة علــــــى هــــــذا الســــــؤال و لأغــــــراض منهجيــــــة قمنــــــا بصــــــياغة جم

  :لتبسيط تناول الموضوع و تحليله و الوصول إلى الأهداف المسطرة، نوردها كمايلي

مالمقصـــــود بدراســـــة الســـــوق و مـــــا أهميتهـــــا بالنســـــبة للمؤسســـــة؟ و مـــــاهي المتغـــــيرات الـــــتي تحكمهـــــا 

  ؟

مــــــــــا لمقصــــــــــود باليقظــــــــــة الإســــــــــتراتيجية، و مــــــــــا هــــــــــي مهامهــــــــــا و أهميتهــــــــــا بالنســــــــــبة للمؤسســــــــــة 

  قتصادية ؟الا
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مـــــــاهي أشـــــــكال اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية و وســـــــائلها، و كيـــــــف يـــــــتم تنفيـــــــذها و مـــــــا علاقتهـــــــا     

  بالمعلومات؟

  و في الأخير كيف يتم بناء خلية لليقظة الاستراتيجة على مستوى المؤسسة؟

  أهمية الدراسة

موضــــــوع تســــــتمد الدراســــــة أهميتهــــــا مــــــن أهميــــــه المتغــــــيرات المبحــــــوث كو�ــــــا تســــــلط الضــــــوء علــــــى 

حيــــــوي وجديــــــد ألا وهــــــو اليقظــــــة الاســــــتراتيجة باعتبارهــــــا مفهومــــــا حــــــديثا ومــــــؤثرا علــــــى أنشــــــطة 

المؤسســـــات الاقتصـــــادية، ومـــــن ناحيـــــة أخـــــرى مـــــن المهـــــم دراســـــة الســـــوق حـــــتى تتـــــوفر للمؤسســـــة 

  .المعلومة الآنية والمؤقتة، والتي تمكنها من الحصول على المعلومة واستعملاها بشكل فعال

  :أهداف الدراسة

 :يمكن تلخيص أهداف هذه الدراسة في النقاط التالية

  .بناء نموذج يمثل علاقة متغيرات الدراسة فيها بينها وتأثيرها بعضها على بعض_ 

دراســـــــــــــة الســـــــــــــوق واليقظـــــــــــــة (تحديـــــــــــــد العلاقـــــــــــــات الارتباطيـــــــــــــة بـــــــــــــين متغـــــــــــــيرات الدراســـــــــــــة _ 

 ).الإستراتيجية

ني المؤسســـــــات الاقتصـــــــادية لمفهــــــــوم معرفـــــــة المنـــــــافع الـــــــتي يمكــــــــن الحصـــــــول عليهـــــــا نتيجـــــــة تبــــــــ_ 

 .اليقظة الإستراتيجية

التوصـــــــل إلى معرفـــــــة ســـــــبل أو طـــــــرق تطبيـــــــق المؤسســـــــة الاقتصـــــــادية لتلـــــــك المفـــــــاهيم المرتبطـــــــة _

ــــــــــاليقظة الإســـــــــتراتيجية ومـــــــــدى قـــــــــدرة هـــــــــذه الأخـــــــــيرة علـــــــــى إرســـــــــاء خليـــــــــة لليقظـــــــــة اليقظـــــــــة  ب

  .الإستراتيجية �ا

  خطة الدراسة

ضــــــــع و معالجتــــــــه وفــــــــق مــــــــا تقتضــــــــيه القواعــــــــد المنهجيــــــــة أرتأينــــــــا لتبســــــــيط و تســــــــهيل تنــــــــاول المو 

  :تقسيمه على محورين اثنين

تحليــــــــــل الســـــــــوق و مــــــــــا يتضـــــــــمنه مــــــــــن عناصـــــــــر تفصــــــــــيلية نشـــــــــير إليهــــــــــا المحـــــــــور الأول و يتناول

ــــاني فيتنــــاول دراســــة الســــوق الدائمــــة واليقظــــة  بالتفصــــيل في صــــلب هــــذه الدراســــة، أمــــا المحــــور الث
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ــــــة الا ــــــه مــــــن الإســــــتراتيجية و علاق رتبــــــاط بينهمــــــا، و في الأخــــــير خلاصــــــة بــــــأهم مــــــا توصــــــلنا إلي

  .نتائج و توصيات

  تحليل السوق: المحور الأول

عنـــــدما تقــــــترح المؤسســــــة نفســــــها وتريــــــد أن تبيــــــع منتجا�ــــــا، فإ�ــــــا تقــــــوم بدايــــــة بتحديــــــد أســــــواق 

 هــــــذه المنتجــــــات، ومختلــــــف الأطــــــراف المتفاعلــــــة في هــــــذه الأســــــواق والمحــــــددات الرئيســــــية للطلــــــب

ــــــين لمــــــا تقدمــــــه مــــــن ســــــلع  ــــــة المســــــتهلكين المحتمل ــــــذلك وحــــــده تســــــتطيع المؤسســــــة معرف فيهــــــا، وب

  .وخدمات

  محيط السوق والطلب_ أولا

ــــأثر بــــه، وهــــذا المحــــيط  ــــة، كو�ــــا تتطــــور في محــــيط يــــؤثر فيهــــا وتت لا يمكــــن أن تكــــون الســــوق منعزل

التكنولوجيـــــا وطبيعـــــة  تمثلــــه حالـــــة الاقتصــــاد وتركيبـــــة الســـــكان ونوعيــــة التشـــــريع الموجـــــود ومســــتوى

ـــــتي خصـــــت الســـــوق تبعـــــا لتعـــــدد وجهـــــات نظـــــر  ـــــذلك تعـــــددت التعـــــاريف ال الثقافـــــة الســـــائدة، ل

البـــــاحثين وآرائهـــــم بـــــين رجـــــال التســـــويق ورجـــــال الاقتصـــــاد، بـــــل بـــــين رجـــــال التســـــويق أنفســـــهم، 

  .ذلك أن الأسواق تختلف نتيجة تعدد متطلبا�ا مما يجعل طرق تجزئتها تختلف أيضا

  سوقمفهوم ال_1

مـــــن وجهـــــة النظـــــر الاقتصـــــادية، الســـــوق هـــــي مكـــــان التقـــــاء العـــــرض والطلـــــب، أمـــــا مـــــن وجهـــــة 

النظـــــر التســـــويقية فتعرفهـــــا أكاديميـــــة العلـــــوم التجاريـــــة الفرنســـــية بأ�ـــــا مجمـــــوع العـــــروض والطلبـــــات 

وتعرفهــــــــا الجمعيــــــــة الأمريكيــــــــة  )1(.الخاصــــــــة بســــــــلعة أو خدمــــــــة أو بــــــــرؤوس أمــــــــوال قطــــــــاع معــــــــين

بأ�ــــــــا مجمــــــــوع طلــــــــب المســــــــتهلكين المحتملــــــــين علــــــــى ســــــــلعة أو خدمــــــــة  *)AMA(للتســــــــويق 

 .)2(معينة

إن دراســــــة الســــــوق �ــــــدف إلى تحليــــــل كافــــــة أســــــواق الســــــلع والخــــــدمات، و�ــــــتم بصــــــفة خاصــــــة 

ــــــــويين وذلــــــــك بطريقــــــــة منتظمــــــــة  )3(بدراســــــــة ســــــــلوك ودوافــــــــع وآراء الأشــــــــخاص الطبيعيــــــــين والمعن

راد والمؤسســـــات علـــــى أن تكـــــون الدراســـــة ويضـــــيف هـــــذا التعريـــــف اهتمـــــام دراســـــة الســـــوق بـــــالأف

  .بطريقة منتظمة ولعل الكاتب يقصد �ا المنهجية العلمية
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  :دراسة السوق_ 2

الى مجمــــوع الإجــــراءات التقنيــــة الـــــتي " دراســــة الســــوق"يشــــير تعبــــير :تعريــــف دراســــة الســــوق_ أ

لقـــــرار يمكــــن تنفيـــــذها لإنتـــــاج وتقـــــديم معلومــــات مهمـــــة وموثوقـــــة، �ـــــدف المســــاعدة علـــــى اتخـــــاذ ا

ـــــــل مشـــــــكل أو في اقـــــــتراح  ـــــــادين التســـــــويق، وهـــــــذه المعلومـــــــات يمكـــــــن أن تســـــــتعمل في تحلي في مي

ويؤكـــــــد هــــــــذا التعريــــــــف علــــــــى  )4(عـــــــدد مــــــــن الحلــــــــول أو في مراجعـــــــة فعاليــــــــة القــــــــرارات المتخــــــــذة

المنهجيــــــة العلميــــــة في دراســــــة الســــــوق كو�ــــــا تــــــتم وفــــــق أســــــس محــــــددة، وهــــــي وســــــيلة يســــــتعملها 

علـــــى حـــــد ســــواء، ويمكـــــن تعريــــف دراســـــة الســـــوق بصــــيغة أخـــــرى  بأ�ـــــا المســــوِّق ومتخـــــذ القــــرار 

تحليــــــل كمـــــــي للطلــــــب الموجـــــــود في الســـــــوق باســــــتعمال التقنيـــــــات الإحصــــــائية، و تحليـــــــل نـــــــوعي 

للطلــــب باســـــتعمال أســــاليب مســـــتمدة مــــن العلـــــوم الإنســـــانية وذلــــك وفـــــق منهجيــــة علميـــــة تبـــــدأ 

  .بجمع المعلومات وتنتهي بتقديم التوصيات والحلول

  يمكن إجمالها في الوظائف التالية: وظائف دراسة السوق_ ب

  ــــف ــــدير الموق ــــة تق ــــة التشخيصــــية(وظيف وهــــدفها تشــــخيص كــــل العناصــــر  :)الوظيف

الـــــتي يمكــــــن أن تتــــــدخل في حركيـــــة الســــــوق، وذلــــــك للتنبـــــؤ بمســــــتوى عــــــرض المنــــــتج أو 

ــــــــة المحيطــــــــة  ــــــــة الاســــــــتغلال في أجــــــــل معــــــــين في إطــــــــار مــــــــؤثرات البيئ الخدمــــــــة، ومردودي

ؤسســـــــة، فعلـــــــى متخـــــــذ القـــــــرار أن يعـــــــرف أي مكـــــــان يشـــــــغله العـــــــرض في الســـــــوق بالم

ـــــــتي  يمكـــــــن أن تغطيهـــــــا العـــــــروض الجديـــــــدة في الســـــــوق،  وتشـــــــمل  حاليـــــــا والفجـــــــوة ال

  :وظيفة التشخيص

  ؛)المهتمون بعرض المؤسسة(والزبائن ) الحاجات(تشخيص السوق  

  قــــــد يكــــــون (للعــــــرض والقيمــــــة التنافســــــية ) المباشــــــرة وغــــــير المباشــــــرة(تشــــــخيص المنافســــــة

 ).مفاتيح نجاح المؤسسة(وعوامل النجاح المرتبطة بمحيط السوق ) ذلك بالمقارنة

 وهــــــــــدفها تحليــــــــــل عوامــــــــــل نجــــــــــاح المؤسســــــــــة في الســــــــــوق،  :الوظيفــــــــــة الإســــــــــتراتيجية

ـــــــــارات المؤسســـــــــة، ـــــــــتي تكـــــــــون مطابقـــــــــة (لتســـــــــهيل اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات المرتبطـــــــــة باختي وال
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علـــــــى مســـــــتوى خطتهـــــــا الإســـــــتراتيجية أو  )لأهـــــــداف المؤسســـــــة وإســـــــتراتيجيتها العامـــــــة

  : على مستوى خطتها التكتيكية، وتشمل هذه الوظيفة

  ؛...)قرار الاستثمار، حالة العرض، التموقع(التوجهات الإستراتيجية  

  ؛...)العلاقة مع الزبائن، المزيج التسويقي(الخيارات التكتيكية  

 الإشهار. 

 ــــة وهــــدفها مراجعــــة مــــا إن كانــــت القــــرارات التســــويقية قــــد مكنــــت مــــن  :وظيفــــة الرقاب

الوصــــــــول إلى الأهــــــــداف المحــــــــددة بغــــــــرض الــــــــتحكم في تنفيــــــــذ الالتزامــــــــات، وتشــــــــتمل 

  :وظيفة الرقابة على

 الرقابة على الأهداف العامة؛  

 الرقابة على الأهداف المرتبطة بالقرارات التكتيكية؛  

 5( .الرقابة على الأهداف الخاصة بالزبائن(  

يمكـــــن تقســـــيم المتـــــدخلين في الســـــوق إلى فئتـــــين، فئـــــة المتـــــدخلين :المتـــــدخلون فـــــي الســـــوق_ 3

  .في العرض وفئة المتدخلين في الطلب

  يمكن حصرهم فيما يليو: المتدخلون في العرض_ أ

  المنتجون)Les producteurs :( أو العارضون)Les offreurs:( 

، ويسمح تحليل العرض للمؤسسة _في السوق المؤسسة ومنافسيها_وتشمل مجموعة المنتجين 

بالتموقع مقارنة بمنافسيها من حيث الحصـة السـوقية ، نوعيـة الزبـائن وقـدرات الإنتـاج والتقـدم 

 .)6( )المنتج، السعر، التوزيع، قوة البيع، الاتصال(التكنولوجي والصورة والسياسة التسويقية 

  الموزعون)Les distributeurs:( 

بــــين المنتجــــين و المســــتهلكين، تكــــوّن نظــــام التوزيــــع وتمــــارس ضــــغطا علــــى وهــــي فئــــة وســــيطة 

المســتهلكين باختيارهــا للمنتجــات المباعــة وترقيــة بعضــها، وبالتــالي وجــب معرفــة أعــوان التوزيــع 
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ــــث عــــددهم وخصائصــــهم وأمــــاكن تواجــــدهم وســــلوكيا�م ومــــواقفهم تجــــاه المنتجــــين  مــــن حي

  .)7(والمستهلكين

  يمكن حصرهم فيما يليو:المتدخلون في الطلب_ ب

  الواصــــــــــــــفون)Lesprescripteurs :( يـــــــــــــؤثر الواصــــــــــــــفون علــــــــــــــى خيــــــــــــــارات

المســـــتهلك،وتعتبر المـــــواد الصـــــيدلانية أفضـــــل مثـــــال علـــــى ذلـــــك كو�ـــــا لا تبـــــاع إلا مـــــن 

خـــــــلال وصـــــــفة الطبيــــــــب، وفي بعـــــــض المنتجـــــــات يعتــــــــبر دور الواصـــــــف محـــــــددا �ائيــــــــا 

ــــــل الطلــــــب  ــــــذلك يجــــــب أن يتضــــــمن تحلي دراســــــة للواصــــــفين و وصــــــفا لقــــــرار الشــــــراء ل

ويـــــــــــدخل ضـــــــــــمن فئـــــــــــة الواصـــــــــــفين قـــــــــــادة الــــــــــــرأي  )8(ق تـــــــــــأثيرهمائـــــــــــلســـــــــــلوكهم وطر 

)Lesleaders d’opinion ( ــــــــذين يســــــــتطيعون بوســــــــاطة مِهَــــــــنِهِم وال

 .)9( ...)رجال الدين والسياسة، الصحفيون(ومعارفهم و شهر�م توجيه الشراء 

  المشترون)Les acheteurs ( و المستهلكون)Les 

consommateurs:( 

في أغلــــــب الحــــــالات لا يكــــــون المشــــــترون و المســــــتهلكون نفــــــس الأشــــــخاص، لهــــــذا الســــــبب 

ـــــــل الطلـــــــب،   ـــــــة البالغـــــــة للدراســـــــة المفصـــــــلة للمســـــــتهلكين وســـــــلوكيا�م في تحلي تظهـــــــر الأهمي

ــــــيهم تتوجــــــه كــــــل أفعــــــال المؤسســــــة بطريقــــــة  كــــــون هــــــؤلاء هــــــم العنصــــــر المحــــــدد للســــــوق وإل

هــــــــذا ويوجــــــــد متــــــــدخلون آخــــــــرون في الســــــــوق يلعبــــــــون أدورا .)10(مباشــــــــرة أو غــــــــير مباشــــــــرة

مختلفـــــــة كالدولـــــــة والإدارات العموميـــــــة والمنظمـــــــات غـــــــير الحكوميـــــــة الوطنيـــــــة والدوليـــــــة ونحـــــــو 

 .ذلك

  طبيعة المعلومات كمتغير يحكم دراسة السوق_ ثانيا

تتـــــأثر عمليـــــة دراســـــة الســـــوق بعـــــدة مـــــؤثرات أو متغـــــيرات أهمهـــــا طبيعـــــة المعلومـــــات الـــــتي تجمعهـــــا 

أو تحصــــــل عليهــــــا المؤسســــــة ونوعيــــــة العينــــــة المختــــــارة و قائمــــــة الأســــــئلة الــــــتي تكــــــوّن الاســـــــتبيان 
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ــــتج عــــن هــــذا الاســــتبيان وأخــــيرا إعــــداد  وتبــــنى عليهــــا الدراســــة وطريقــــة معالجــــة المعلومــــات الــــتي تن

  .راسة الذي يعبر عن �ايتها وفي نفس الوقت يمكّن من تقدير نوعيتهاتقرير الد

جمـــــــــع المعلومـــــــــات هـــــــــي الخطـــــــــوة الأولى لدراســـــــــة الســـــــــوق، وتفيـــــــــد : طبيعـــــــــة المعلومـــــــــات_ 1

المعلومــــــات المؤسســــــة في تقيــــــيم وتقــــــدير الفــــــرص التســــــويقية الــــــتي تتيحهــــــا الســــــوق لــــــذلك تبــــــذل 

ـــــــدة وقليلـــــــة التكـــــــاليف، و المؤسســـــــات جهـــــــودا معتـــــــبرة للحصـــــــول عليهـــــــا شـــــــرط أن ت كـــــــون مفي

تفضـــــل المؤسســـــات الكبـــــيرة جمـــــع المعلومـــــات الخاصـــــة بكـــــل مـــــا يحـــــيط بالســـــوق مـــــن مســـــتهلكين 

  .وموزعين ومنافسين من الميدان

ـــــــواع ومصـــــــادر المعلومـــــــات_ أ يعتـــــــبر مفهـــــــوم مصـــــــطلح المعلومـــــــات مـــــــن المفـــــــاهيم المثـــــــيرة :أن

ــــــبس ــــــر الل ــــــز بينهــــــا وبــــــين مصــــــطلحالحاصــــــل  للجــــــدل أث ــــــات، إذ أن المصــــــطلحان  في التميي البيان

يـــــــــتم اســـــــــتخدامهما كمترادفتـــــــــين مـــــــــع وجـــــــــود اخـــــــــتلاف جـــــــــوهري علمـــــــــي بينهمـــــــــا في المعـــــــــنى، 

فالبيانـــــات مثـــــل مقـــــدمات القيـــــاس للنظريـــــات، يجمعهـــــا البـــــاحثون ثم يعالجو�ـــــا بوســـــائل منهجيـــــة 

ة لا بينمـــــا المعلومــــــات هـــــي حقيقـــــة ثابتــــــ )11(تقـــــدم نتائجـــــا وتحسّـــــن أو تجــــــدّد النظريـــــات القائمـــــة

  .)12(ريب فيها، فهي النتائج النهائية للبيانات بعد معالجتها إحصائيا

 يمكن تقسيم المعلومات إلى أربعة أنواع هي:أنواع المعلومات:  

 المعلومات الأولية)Informationsprimaires:(  وهي المعلومات التي

تقوم المؤسسة بجمعها لأول مرة خدمة لغرض محدد في الدراسة موضوع الاهتمام، أي لم 

يسبق جمعها وتحليلها ونشرها عن طريق جهات أو باحثين آخرين، وأكثر ما يميز جمع 

المعلومات الأولية أ�ا عملية منتظمة ومنهجية لجمع البيانات من المصادر ذات العلاقة، 

 )13(لك بغرض وصف وفهم الظواهر التسويقية أو بغرض التنبؤ بسلوك هذه الظواهروذ

 .ويتم الحصول عليها في أكثر الأحيان عن طريق إجراء الدراسات ا لميدانية

 المعلومـــــــــات الثانويــــــــــة)Secondaires(: وهــــــــــي المعلومـــــــــات المتــــــــــوفرة فعــــــــــلا في

ـــــــــة(ملفـــــــــات وســـــــــجلات المؤسســـــــــة  ـــــــــدى جهـــــــــات أخـــــــــرى ) داخلي ـــــــــةخارج(أو ل ، ) ي
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تعــــــرف بالبحــــــث المكتــــــبي أو الثــــــانوي، كومهــــــا تــــــتم داخــــــل المكاتــــــب دون الخــــــروج إلى 

ـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــة نجـــــــد مبيعـــــــات الفـــــــترات  ـــــــة المعلومـــــــات الثانوي ـــــــدان، ومـــــــن أمثل المي

الســــــابقة، أسمــــــاء وعنــــــاوين المــــــوردين والمــــــوزعين أو الــــــوكلاء وغــــــير ذلــــــك، ومــــــن أمثلــــــة 

ؤسســـــة نجـــــد قـــــيم وكميـــــات صـــــادرات و واردات المعلومـــــات الثانويـــــة المتـــــوافرة خـــــارج الم

الدولــــــــة، عــــــــدد الســــــــكان وتــــــــوزيعهم الجغــــــــرافي و إنتــــــــاج القطــــــــاع الــــــــذي تنتمــــــــي إليــــــــه 

  .)14(المؤسسة وغيرها 

 ــــــــــة ــــــــــتي  ):Quantitatives(المعلومــــــــــات كمي ــــــــــة وال ــــــــــبر المعلومــــــــــات الكمي تعت

ـــــؤ بالط ـــــة للتنب ـــــات المطلوب ـــــام المطلقـــــة مـــــن أهـــــم البيان ـــــير عنهـــــا بالأرق لـــــب و يمكـــــن التعب

دراســـــــــــــة الســـــــــــــوق، وتختلـــــــــــــف أنـــــــــــــواع المعلومـــــــــــــات بـــــــــــــاختلاف طبيعـــــــــــــة الســـــــــــــلعة او 

 .الخدمة،وهي المعلومات التي تجيب عن السؤال كم؟

 المعلومـــــــات الكيفيـــــــة)Qualitatives:(  توجـــــــد العديـــــــد مـــــــن المعلومـــــــات الـــــــتي

يصـــــعب التعبـــــير عنهـــــا بصـــــورة رقميـــــة لكنهـــــا ذات أهميـــــة كبـــــيرة، وهـــــي المعلومـــــات الـــــتي 

  .لماذا ؟ وكيف؟: سؤالينتجيب عن ال

 يمكن القول أن للمعلومات مصدرين أساسين هما :مصادر المعلومات:  

 وتبــــــــدأ عــــــــادة مــــــــن داخــــــــل المؤسســــــــة وتركــــــــز علــــــــى  :المصــــــــادر الداخليــــــــة

مشـــــــــكلة الدراســـــــــة المـــــــــراد إجراؤهـــــــــا، أمـــــــــا أهـــــــــم المصـــــــــادر الداخليـــــــــة فهـــــــــي 

ــــــــــير في التخطــــــــــيط المــــــــــالي  ــــــــــتي تســــــــــهم بشــــــــــكل كب المعلومــــــــــات المحاســــــــــبية ال

ــــــــترويج والحســــــــومات  للمؤسســــــــة، وكــــــــل مــــــــا يتعلــــــــق �ــــــــا مــــــــن مصــــــــاريف ال

توضــــــح الاتجــــــاه العــــــام ، إضــــــافة إلى قــــــوائم البيــــــع الــــــتي ...وتكــــــاليف التوزيــــــع

داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة، والعمـــــــــــال الـــــــــــذين يعكســـــــــــون مـــــــــــا يرونـــــــــــه في الســـــــــــوق 

 .للمؤسسة، وردود أفعال الزبائن نحو ما يقدم لهم من سلع وخدمات
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 ــــــة ويــــــتم الحصــــــول عليهــــــا مــــــن خــــــارج المؤسســــــة مثــــــل  :المصــــــادر الخارجي

البنـــــــــك المركـــــــــزي، الـــــــــوزارات، المؤسســـــــــات الحكوميـــــــــة (المصـــــــــادر الحكوميـــــــــة 

وهنالـــــــك أيضـــــــا مصـــــــادر غـــــــير حكوميـــــــة  . **)الإحصـــــــاءات العامـــــــةودائـــــــرة 

ــــــــــــدوريات  ــــــــــــة والصــــــــــــحف وال ــــــــــــة والخيري ــــــــــــات التعاوني ــــــــــــات و الجمعي كالنقاب

 .)15(المتخصصة و ا�لات والكتب والنشرات والإنترنت

  :علامات الإنذار المبكرة و المعلومات المحتملة_ ثالثا

  :علامات الإنذار المبكرة_ 1

، ويعــــــــــبر عــــــــــن ANSSOFاســــــــــتخدم مصــــــــــطلح إشــــــــــارات الإنــــــــــذار المبكــــــــــرة طــــــــــرف مــــــــــن 

المعلومـــــات  التوقعيـــــة والاســـــتباقية، الـــــتي تنبـــــه المســـــير وتحسســـــه أن شـــــيئا هامـــــا ســـــيحدث في بيئـــــة 

المؤسســـــــة، وهـــــــذا الحـــــــدس مصـــــــدره المعلومـــــــات الـــــــتي تم الحصـــــــول عليهـــــــا مـــــــن المحـــــــيط الخـــــــارجي 

  .والموجهة للاستعمال الداخلي

  .لومات عبارة عن مؤشرات مبكرة وغامضة تتطور وتتضح مع مرور الزمنوهذه المع

ـــــــذار المبكـــــــرة_ أ إن علامـــــــات الإنـــــــذار المبكـــــــرة هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن :خصـــــــائص علامـــــــات الإن

  )16( :معلومات متميزة أساسا بالخصائص التالية

 إن علامــــــات الإنــــــذار المبكــــــرة غالبــــــا مــــــا تكــــــون نوعيــــــة مقارنــــــة بالمعلومــــــات :النوعيــــــة

فهـــــي لا تكـــــون في شـــــكل أرقـــــام تبـــــين الماضـــــي وتســـــتنبط منـــــه فقـــــط، بــــــل الأخـــــرى، 

 الأهم من هذا أ�ا أحداث يحتمل وقوعها مستقبلا؛

 تكـــــــــون الإشـــــــــارات الضـــــــــعيفة في شـــــــــكل معلومـــــــــات مشـــــــــتتة، تم انتقاؤهـــــــــا، :جزئيـــــــــة

ـــــــــبر كـــــــــل واحـــــــــدة منهـــــــــا دون الأخـــــــــرى  جمعهـــــــــا، تفســـــــــيرها والمصـــــــــادقة عليهـــــــــا، وتعت

 مشبوهة و غير مهمة؛

 ن طبيعــــــة هـــــذه المعلومــــــات وصــــــعوبة الحصــــــول عليهــــــا في الوقــــــت المناســــــب، إ:ناقصــــــة

 تجعلها مبكرة، ناقصة، لكن هذا لا يمنع استغلالها بطريقة مربحة؛
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 تفتقـــــر هـــــذه المعلومـــــات إلى الدقـــــة في أغلـــــب الأحيـــــان، وهـــــذا أمـــــر حتمـــــي : غامضـــــة

  .ةيجب أنيؤخذ بعين الاعتبار في اختيار الوسائل المستعملة في نشر المعلوم

  )17( :تتضمن الإشارات الضعيفة الأنواع التالية :أنواع معلومات الإنذار المبكرة_ب

 ويتضـــــمن هـــــذا النـــــوع جميـــــع المعلومـــــات المتعلقـــــة : معلومـــــات عـــــن التنـــــافس

بالمنافســـــــــة الحاليـــــــــة والمحتملـــــــــة، كـــــــــدخول المنافســـــــــين إلى أســـــــــواق جديـــــــــدة و 

والتطـــــوير طـــــرق التســـــويق فيهـــــا، تحســـــين أســـــاليب العمـــــل، مشـــــاريع البحـــــث 

 الجديدة وتحديد الأسعار المرتقبة للمنافسين؛

 وهــــي المعلومــــات المتعلقــــة بالزبــــائن والمــــوردين، القــــوة : المعلومــــات التجاريــــة

ـــــتي يمارســـــو�ا علـــــى المؤسســـــة، رضـــــاهم والمشـــــاكل  التفاوضـــــية الضـــــغوطات ال

 .التي تعترضهم، بالإضافة إلى الموارد المادية والمالية المتاحة للمؤسسة

ـــــةا_ 2 ـــــات المحتمل هـــــي معلومـــــات تعـــــبر عـــــن قـــــدرات عناصـــــر ومتعـــــاملي : لمعلوم

المحــــــيط الــــــتي �ــــــتم �ــــــم المؤسســــــة، والــــــتي مــــــن المهــــــم وضــــــعها تحــــــت المتابعــــــة المســــــتمرة 

تكـــــون المعلومـــــات ، والنشـــــيطة، فـــــاذا كـــــان هـــــذا المتعامـــــل منافســـــا في مشـــــروع مـــــا مـــــثلا

ذي يتحــــــدد مــــــن خلالــــــه المحتملـــــة والمهمــــــة عنــــــه، هــــــي كميــــــة التمويــــــل الــــــذاتي لــــــه، والــــــ

مــــــدى قــــــدرة هــــــذا المنــــــافس في تمويــــــل هــــــذا المشــــــروع، والى أخــــــر ذلــــــك مــــــن مؤشــــــرات 

  .)18(التنافس

  دراسة السوق الدائمة واليقظة الإستراتيجية: المحور الثاني

تنطــــوي القــــرارات التســــويقية الــــتي تتخــــذها المؤسســــة علــــى نســــبة مــــن الخطــــر، ســــواء تعلــــق الأمــــر 

ارات أو بقلــــــة وعـــــــي المؤسســــــة بنتائجهــــــا الحقيقيــــــة، ولأجــــــل ذلـــــــك بإمكانيــــــة تطبيــــــق هــــــذه القــــــر 

تنجـــــز المؤسســــــات دراســـــات للســــــوق بغيــــــة تـــــوفير معلومــــــات آنيــــــة عنهـــــا ، وبمــــــا أن الأســــــواق في 

ديناميكيـــــــة دائمـــــــة فالمؤسســـــــة بحاجـــــــة إلى مصـــــــدر مســـــــتمر ودائـــــــم للمعلومـــــــات وهـــــــو مـــــــا تمثلـــــــه 



www.manaraa.com

 

         بوهدة محمد/، أقمان انيسة /أ. مجيد شعباني.د                   دراسة السوق كأداة لتحقيق اليقظة الإستراتجية 

  

  2015افريل  -03:المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                                                العدد 
132 

ــــــــة وم تابعــــــــة تطــــــــور الأســــــــواق ممــــــــا يمكّــــــــن اليقظــــــــة الإســــــــتراتيجية، كو�ــــــــا مجهــــــــود متواصــــــــل لمراقب

  . المؤسسة من تقليل حجم الأخطار المحتملة والتنبؤ بما قد يفو�ا من فرص

ـــــين دراســـــة الســـــوق واليقظـــــة الإســـــتراتيجية، فهمـــــا يتطابقـــــان مـــــن حيـــــث  مـــــن الصـــــعب التفرقـــــة ب

الطريقـــــــــة والتقنيـــــــــة أو الاســـــــــتعمالات، مـــــــــع ملاحظـــــــــة أن اليقظـــــــــة تميـــــــــل نحـــــــــو تحليـــــــــل المنافســـــــــة 

ــــــــة العامــــــــة والعو  بينمــــــــا �ــــــــتم دراســــــــة ) الاقتصــــــــاد والتشــــــــريع و التكنولوجيــــــــا وغيرهــــــــا(امــــــــل البيئي

ــــتم  ــــائن، فلدراســــة الســــوق موضــــوع أكــــبر مــــن موضــــوع اليقظــــة الإســــتراتيجية ت الســــوق أكثــــر بالزب

ــــــــة مجــــــــال أكثــــــــر اتســــــــاعا ــــــــه تغطي هــــــــذا إضــــــــافة إلى بعــــــــض نقــــــــاط الاخــــــــتلاف وهــــــــي أن .)19(في

من بينمـــــا اليقظـــــة هـــــي مراقبـــــة مســـــتمرة للســـــوق، ودراســـــة معلومـــــات دراســـــة الســـــوق محـــــددة بـــــالز 

ــــــــه بينمــــــــا قــــــــد تكــــــــون اليقظــــــــة  الســــــــوق تبــــــــين طريقــــــــة عمــــــــل الممثلــــــــين الرئيســــــــيين للســــــــوق وبنيتَ

الإســــــــــتراتيجية موضـــــــــــوع تســـــــــــاؤلات لدراســـــــــــات جديــــــــــدة، وباهتمامهـــــــــــا بمجـــــــــــال واســـــــــــع مـــــــــــن 

  .)20(المعلومات تتفادى اليقظة الأخطاء المرتبطة بنظام دراسة محددة البنية

  :أهميه اليقظة الإستراتيجية_ أولا

لفهـــــم أهميـــــة اليقظـــــة لابـــــد مـــــن التعـــــرض لموضـــــوعها أو لمـــــا تعنيـــــه اليقظـــــة و الأدوار الـــــتي تؤديهـــــا 

  .باعتبارها دراسة دائمة للسوق

  :موضوع اليقظة الإستراتيجية_ 1

ا، تصـــــف اليقظـــــة الإســـــتراتيجية ذهنيـــــة مؤسســـــة فضـــــولية تجـــــاه التغـــــيرات الـــــتي تطـــــرأ علـــــى محيطهـــــ

بأ�ـــــا حالـــــة تـــــيقظ تســـــمح بـــــالجمع والاســـــتغلال والبـــــث  ***وتعرفهـــــا الجمعيـــــة الفرنســـــية للضـــــبط

الاقتصـــــــادية، القانونيـــــــة، ( الانتقـــــــائي والـــــــدائم لمعلومـــــــات حـــــــول محـــــــيط المؤسســـــــة بكـــــــل جوانبـــــــه 

وهـــــي نشـــــاط مســـــتمر وجانـــــب كبـــــير منهـــــا مكـــــرر ...) الثقافيـــــة، الاجتماعيـــــة، التاريخيـــــة، والبيئيـــــة

:" با�ــــا Humbert Lesca يعرفهــــا�ــــدف المراقبــــة الفاعلــــة للمحــــيط وتوقــــع تغيراتــــه، كمــــا 

البحــــــث عــــــن المعلومــــــة مــــــن خــــــلال الحــــــذر الثابــــــت والحراســــــة الدائمــــــة للبيئــــــة مــــــن أجــــــل تحقيــــــق 
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ــــــــة. الأهــــــــداف الإســــــــتراتيجية ( ويتموضــــــــع البعــــــــد الاســــــــتراتيجي لليقظــــــــة الإســــــــتراتيجية في الثلاثي

  .)21( )"الاستقبال، الشرح و الفعل

  :ستراتيجية ثلاث مهام رئيسية هيلليقظة الإ:مهام اليقظة الإستراتيجية_ 2

 فالمؤسسات مدعوة لما يلي:إعلام أصحاب القرار بتطورات السوق_ أ

 اكتشاف ومتابعة منافسيها على المستوى الجهوي والوطني والدولي؛ 

 الاستعلام حول التطور الجغرافي للأسواق؛ 

  التمركـــــــز قبـــــــل المؤسســـــــات الأخـــــــرى في الأســـــــواق الواعـــــــدة للحصـــــــول علـــــــى

  .المسيطر بأقل التكاليفوضعية 

ــــــوفر لهــــــم أحســــــن  ــــــة المؤسســــــة، و ت ــــــم أصــــــحاب القــــــرار بتطــــــورات بيئ فاليقظــــــة الإســــــتراتيجية تعل

بـــــذل جهـــــود لإيصـــــال المعلومـــــات في الشـــــروط لإعـــــداد إســـــتراتيجية المؤسســـــة، ومـــــن أجـــــل ذلـــــك تُ 

  .الوقت المناسب وبالشكل المطلوب ليحسن متخذ القرار استعمالها

 وذلك بحماية المؤسسة مما يلي :ةحماية أصول المؤسس_ ب

 الهجومات التقليدية بتمكن المنافسين من أسواق المؤسسة؛ 

  الهجومــــــات المباشــــــرة علــــــى أصــــــول المؤسســــــة فيمــــــا يخــــــص الملكيــــــة الصــــــناعية

 ؛...)براءات الاختراع، العلامة، النموذج، عقود الترخيص(

 اول الهجومــــات غــــير المباشـــــرة كظهــــور لجنـــــة جديــــدة للضـــــبط، أو منــــافس يحـــــ

فــــــــرض مواصــــــــفاته التقنيــــــــة، أو نــــــــدرة في التمويــــــــل بالمــــــــادة الأوليــــــــة إلى غــــــــير 

ذلـــــــك، ويكمـــــــن دور اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية  في تشـــــــخيص المنـــــــاطق القابلـــــــة 

ـــــــــتي تســـــــــمح بكشـــــــــف هـــــــــذه  للعطـــــــــب في المؤسســـــــــة، وإيجـــــــــاد المؤشـــــــــرات ال

 .الأخطار قبيل وقوعها من أجل التنبؤ بالرد المناسب لذلك

، )بوضـــــــعهم للقـــــــوانين( البرلمـــــــانيون : المؤسســـــــة الكثـــــــير مـــــــن الفـــــــاعلين يـــــــؤثر علـــــــى:التـــــــأثير_ ج

ــــــــة( والدبلوماســــــــيون  ــــــــات التجاري بإعــــــــدادهم للإطــــــــار ( ، والعمــــــــال )بتفاوضــــــــهم حــــــــول الاتفاقي
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، )باختبارهــــــــــا لمنتجــــــــــات المؤسســــــــــة( ، وجمعيــــــــــات المســــــــــتهلكين )التنظيمــــــــــي لنشــــــــــاط المؤسســــــــــة

، وعمـــــــــــل اليقظـــــــــــة )المؤسســـــــــــة للبيئـــــــــــةبتقييمهـــــــــــا لمـــــــــــدى احـــــــــــترام ( وجمعيـــــــــــات حمايـــــــــــة البيئـــــــــــة 

الإســـــتراتيجية هـــــو الاهتمـــــام �ـــــؤلاء الفـــــاعلين وتوقـــــع قـــــرارا�م وآثارهـــــا علـــــى مســـــتقبل المؤسســـــة، 

توجـــــــــــه للتـــــــــــأثير علـــــــــــى  ****)Lobbying(ويســـــــــــمح ذلـــــــــــك بإنشـــــــــــاء ملفـــــــــــات للضـــــــــــغط 

القــــــرارات السياســــــية حــــــتى تكــــــون في صــــــالح المؤسســــــة ، وهــــــذا النــــــوع مــــــن اســــــتراتيجيات التــــــأثير 

  .)22(إلى غير ذلك...معلومات، نصيحة خبير، ندوات صحفية: يأخذ عدة أشكال

  :تنظيم اليقظة الإستراتيجية_ثانيا

مصــــادر، ولتحســـــين تشــــمل اليقظــــة عــــدة ميــــادين وتســــتمد المؤسســـــة عناصــــر يقظتهــــا مــــن عــــدة 

  .تنفيذها على المؤسسة أن تنشأ خلية أو شبكة لليقظة تضم مختصين في مجالات مختلفة

مـــــــن بـــــــين مصـــــــادر اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية يمكـــــــن تمييـــــــز :مصـــــــادر اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية_  1

  مايلي

وترتب حسب درجة :*****)Formalisées(المصادر النموذجية أو النظامية _أ  

عليها كبنوك البيانات التي تقدم معلومات بصفة منتظمة مع إمكانية الحصول  ظهورها أو الحصول

عليها بسهولة، إضافة إلى المعاهد المهنية والصحافة المتخصصة والعمومية والمؤلفات والمعلومات 

 .الشرعية وبراءات الاختراع ومعاهد الدراسات

ــــــة _ ب ــــــر النظامي ــــــة أو غي ــــــة  و تقــــــدم):Informelle(المصــــــادر الموازي المعلومــــــات حال

ــــة، في شــــكل فــــرص أكثــــر مــــن تقــــديمها بعــــد دراســــة منهجيــــة، لكــــن  مــــن المعلومــــات  %80بحال

ـــــة، وفي حالـــــة اليقظـــــة التكنولوجيـــــة تـــــنخفض النســـــبة  ـــــدة تـــــأتي مـــــن المصـــــادر المســـــماة بالموازي المفي

  )23(.%60إلى 

ويتعلــــــــــــــــق الأمــــــــــــــــر هنــــــــــــــــا :******)Benchmarking(المقارنــــــــــــــــة المرجعيــــــــــــــــة  _ ج

المســـــتمرة والدقيقـــــة لأحـــــد العوامـــــل المحيطــــــة بالمؤسســـــة، والـــــذي يمكـــــن أن يكـــــون مــــــورّدا بالمراقبـــــة 

ــــــف القطاعــــــات مــــــن  ــــــة المؤسســــــات في مختل ــــــتم تحليــــــل ومقارن ــــــأن ي أو زبونــــــا أو وافــــــدا محــــــتملا، ب
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حيـــــــث الوظـــــــائف والمنتجـــــــات وخطـــــــط العمـــــــل والتنظـــــــيم، وذلـــــــك قصـــــــد مقارنتهـــــــا بنمـــــــاذج أو 

الـــــــتي يمكـــــــن أن تســـــــتعين �ـــــــا المؤسســـــــة الراغبـــــــة في تقيـــــــيم  )Excellence(معــــــايير التفـــــــوق 

 .وهو ما يسمح للمؤسسة بتحديد أهدافها انطلاقا من هذه المعايير )24(أدائها

  يتم تنفيذ اليقظة في أربعة مراحل هي:تنفيذ اليقظة الإستراتيجية _2

 ويتم ذلك بإتباع ثلاثة مراحل هي:تحديد الحاجة من المعلومات_ أ

  وهـــــي مرتبطــــة بإســــتراتيجية المؤسســــة ونقـــــاط قو�ــــا وضــــعفها ومـــــا  :الأهــــدافتحديــــد

 يحيط �ا من فرص و�ديدات؛

 ـــــق محـــــاور أساســـــية :إعـــــداد خطـــــة الدراســـــة : وذلـــــك بتنظـــــيم وتصـــــنيف الأهـــــداف وف

 ؛...الأسئلة المهمة، الأفراد المهتمون بالمعلومة، تاريخ �اية صلاحية المعلومات

 أي اختيــــــار مجموعــــــة مـــــــن الأحــــــداث الـــــــتي يمكــــــن أن تشـــــــكل  :تحديــــــد المؤشـــــــرات

 .معلومة وإن كانت جزئية في محور الدراسة المعتبرة

ـــــــة والوســـــــائل  ـــــــة تكـــــــون المؤسســـــــة قـــــــد أعـــــــدت الميزاني ـــــــة هـــــــذه المرحل ـــــــة والبشـــــــرية( في �اي ) المادي

  .واختارت أدوات الدراسة الأكثر ملاءمة

  ة الخطوات التاليةوتضم هذه المرحل:تحليل المعلومة ومعالجتها_ ب

 هـــــي العمليـــــة الــــتي يـــــتم مـــــن خلالهــــا انتقـــــاء المعلومـــــات الهامــــة والمفيـــــدة مـــــن  :الاختيــــار

 بين المعلومات التي تم جمعها والاحتفاظ �ا؛

 هـــــي العمليـــــة الـــــتي يـــــتم مـــــن خلالهـــــا إرســـــال معلومـــــات اليقظـــــة  :صـــــعود المعلومـــــات

 ن؛الإستراتيجية من طرف المتعقب إلى الشخص المكلف بالتخزي

 يعـــــــد تخـــــــزين معلومـــــــات اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية أمـــــــرا  :التخـــــــزين الـــــــذكي للمعلومـــــــات

ضـــــروريا لاســـــتغلال هـــــذه المعلومـــــات بطريقـــــة فعالـــــة، فهـــــو يجســـــد تجميـــــع المعلومــــــات، 

الــــــــتي يجــــــــب أن يكــــــــون الوصــــــــول إليهــــــــا أمــــــــر ســــــــهل وبســــــــيط بالنســــــــبة للأشــــــــخاص 

 .المرخص لهم، والتخزين يمكن أن يكون رصيد معرفي للمؤسسة
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تختلـــــــف طريقـــــــة معالجـــــــة معلومـــــــات اليقظـــــــة :معالجـــــــة معلومـــــــات اليقظـــــــة الإســـــــتراتيجية_ ج

 : الإستراتيجية، وتشمل المعالجة أساسا

 توضيح المرجعيات؛ 

 التحليل الإحصائي؛ 

 تقديم المعطيات بشكل يسمح بإنشاء قاعدة للبيانات.  

لإســـــتراتيجية، إذ تعتـــــبر المراحـــــل الســـــابقة جـــــوهر عمليـــــة اليقظـــــة ا :اســـــتعمال المعلومـــــات_ د  

يــــتم مـــــن خلالهـــــا انتقـــــاء ومعالجــــة المعلومـــــات ثم الخـــــروج منهـــــا بالمعلومــــات الأساســـــية، لكـــــي يـــــتم 

اســـــتعمالها خـــــلال هـــــذه المرحلـــــة لاســـــتعمالها في اتخـــــاذ القـــــرارات اللازمـــــة، وتحقيـــــق المردوديـــــة كـــــون 

لعمليـــــة عـــــن و تعـــــبر هـــــذه ا. أن عمليـــــة تخزينهـــــا دون اســـــتعمالها تعتـــــبر تكـــــاليف زائـــــدة للمؤسســـــة

وضـــــع المعلومــــــات والمعـــــارف الناتجــــــة عـــــن عمليــــــتي الانتقـــــاء والمعالجــــــة تحـــــت تصــــــرف المســــــتعملين 

  .المحتملين

  :محاور اليقظة الإستراتيجية_ 3

و�ـــــتم بالزبـــــائن والمـــــوردين، فيقظـــــة الزبـــــائن تابعـــــة :*******)التســـــويقية ( اليقظـــــة التجاريـــــة _ أ

ــــــــــة،  ــــــــــة التجاري ــــــــــة التســــــــــويق لمديريــــــــــة التســــــــــويق والمديري ــــــــــر بمديري ويقظــــــــــة المــــــــــوردين متعلقــــــــــة أكث

 والمشتريات؛

و�ـــــتم بالمنافســـــين المباشـــــرين والـــــداخلين المحتملـــــين وهـــــي مـــــن اختصـــــاص :اليقظـــــة التنافســـــية_ب

 .المديرية التسويقية والتجارية

بأ�ـــــــا مجمـــــــوع  Wheel Wright Stevenعرفهـــــــا : اليقظــــــة التكنولوجيـــــــة_ج

التقنيـــــات الـــــتي �ـــــدف إلى تنظـــــيم وجمـــــع وتحليـــــل وبـــــث واســـــتغلال المعلومـــــات التكنولوجيـــــة الـــــتي 

ــــــــة ولا  ــــــــة شــــــــرعية بالكلي ــــــــة المؤسســــــــة واســــــــتمرار نموهــــــــا، أي أن اليقظــــــــة التكنولوجي تضــــــــمن وقاي

تغطـــــــــــــــــــــي إلا نشـــــــــــــــــــــاطات مشـــــــــــــــــــــروعة، ولا يجـــــــــــــــــــــب أن تقـــــــــــــــــــــرن بالجوسســـــــــــــــــــــة الصـــــــــــــــــــــناعية 

)L’espionnage industriel( )25( ، وتقـــــــــــــدر المعلومـــــــــــــات المتحصـــــــــــــل عليهـــــــــــــا

مـــــن المعلومـــــات ا�موعـــــة، وهـــــي نشـــــاط غـــــير شـــــرعي يســـــتند  %10بواســـــطة الجوسســـــة بنســـــبة 
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 )Renseignements(إلى طــــــــرق قريبــــــــة مــــــــن الــــــــتي تســــــــتعملها مصــــــــالح الاســــــــتعلامات 

ــــــــل تتعــــــــداه إلى  ــــــــوجي فقــــــــط ب الــــــــتي تنشــــــــؤها الــــــــدول، وهــــــــي لا تقتصــــــــر علــــــــى الجانــــــــب التكنول

التجاريـــــــــــة والماليـــــــــــة والإســـــــــــتراتيجية للمؤسســـــــــــة، ويوضـــــــــــح الشـــــــــــكل الآتي فوائـــــــــــد النشـــــــــــاطات 

  :المعلومات في مقابل مصادر الحصول عليها

 وتعـــــــنى بدراســـــــة مختلـــــــف عناصـــــــر البيئـــــــة الـــــــتي لم يـــــــتم تناولهـــــــا، و : :اليقظـــــــة البيئيـــــــة

المتمثلــــــــة في البيئــــــــة التشــــــــريعية، الاجتماعيــــــــة، السياســــــــية، الماليــــــــة والثقافيــــــــة، وتحظــــــــى 

العناصــــــر بأهميــــــة بالغــــــة كو�ــــــا تســــــتطيع التــــــأثير علــــــى المؤسســــــة بشــــــكل كبــــــير،  هــــــذه

ــــة  ــــق بجانــــب واســــع مــــن البيئ ــــة صــــعب بالنســــبة لكو�ــــا تتعل ويعــــد تطبيــــق اليقظــــة البيئي

ـــــدورهم المعلومـــــة  ـــــة، كـــــذلك معالجتهـــــا وإرســـــالها لمتخـــــذي القـــــرار حـــــتى يحـــــددوا ب المتبقي

نطلــــق نجــــد أن دراســــة البيئــــة تكــــون الأساســــية في عمليــــة اليقظــــة البيئيــــة، ومــــن هــــذا الم

  :خاصة عن طريق الإجابة على الأسئلة التالية

ـــــه؟ هـــــل يمكـــــن إبعـــــاد أو تقلـــــيص الخطـــــر؟ و مـــــا هـــــي   ـــــن يكمـــــن الخطـــــر؟ هـــــل نســـــتطيع تحليل أي

  الإجراءات المناسبة لذلك؟

  )26( ...)التشريعات، الأوامر الحكومية، نشاطات اللوبيات( و�تم بمحيط المؤسسة 

 تأخذ اليقظة الإستراتيجية احد الأشكال التالية:اليقظة الإستراتيجيةأشكال _ 4

  اليقظــــــة الســــــلبية)Passive:( أو غــــــير الفعالــــــة وهــــــي اليقظــــــة الــــــتي لا تعــــــالج إلا

 المعلومات التي تم بثها من قبل والتي غالبا ما تكون ذات طابع مستندي؛

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة يقظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أو )Active(اليقظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفعال

وهــــــي تســــــتهدف المعلومــــــات الــــــتي لم يــــــتم بثهــــــا ):Investigation(التحقيــــــق

ــــــــة  ــــــــتي تكــــــــون شــــــــفهية في  )Grise(بعــــــــد والمســــــــماة بالرمادي وهــــــــي المعلومــــــــات ال

  .غالب الأحيان، ولا يمكن الحصول عليها إلا بتفعيل العلاقات الإنسانية

 -  اليقظــــــــة الهجوميــــــــة)Offensive( و تضــــــــم إجــــــــراءات :يقظــــــــة التــــــــأثيرأو

الــــــتي تــــــتم معالجتهــــــا، ولا يــــــتم في هــــــذا النــــــوع هجوميــــــة للحصــــــول علــــــى المعلومــــــات 
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مـــــن اليقظـــــة التفرقـــــة بـــــين الـــــذكاء الاقتصـــــادي والجوسســـــة، حيـــــث تلجـــــأ المؤسســـــات 

إلى العمــــل تحــــت غطــــاء معــــين للحصــــول علــــى معلومــــات حــــول منافســــيها، بــــل إن 

 .)27(بعض الدول تستعين بقدرات مصالحها الاستعلاماتيه لخدمة اقتصادها

ــــؤ_ 5 ــــر ):prévision La(اليقظــــة والتنب للحــــد مــــن الأخطــــار مــــن المهــــم تقلــــيص دوائ

الشـــــــك وعـــــــدم اليقـــــــين، واليقظـــــــة والتنبـــــــؤ همـــــــا مســـــــعيان ومنهجيتـــــــان �ـــــــدفان إلى إزالـــــــة الشـــــــك 

 .وتسهيل اتخاذ القرارات الصائبة

فاليقظــــة موجهــــة نحــــو دراســــة العوامــــل المحيطــــة بالمؤسســــة مــــن أجــــل المراقبــــة والاكتشــــاف والــــتعلم 

  .ذا المحيطواستباق تطورات ه

بينمـــــــا التنبـــــــؤ هـــــــو اســـــــتباق آثـــــــار هـــــــذه القـــــــرارات، وهـــــــو مـــــــا يســـــــمح بـــــــالتقييم الجيـــــــد والملائـــــــم 

  .)28(للخيارات المناسبة

وكـــــل مســـــعى للتنبـــــؤ يقـــــوم علـــــى الاســـــتماع إلى المســـــتهلكين والاهتمـــــام بـــــالمحيط مـــــن أجـــــل توقـــــع 

ت واكتشـــــــــاف ومراقبـــــــــة وتعلـــــــــم مـــــــــا يحـــــــــدث في الأســـــــــواق وذلـــــــــك مـــــــــن أجـــــــــل تبـــــــــني التوجهـــــــــا

  .)29(الإستراتيجية للمؤسسة

للحصــــول علــــى يقظــــة فعالــــة في كامــــل الميــــادين الــــتي :بنــــاء خليــــة لليقظــــة الإســــتراتيجية_ ثالثــــا

تشــــــــملها نشــــــــاطات المؤسســــــــة يمكنهــــــــا تكــــــــوين شــــــــبكة مــــــــن المتيقظــــــــين، تســــــــمح لهــــــــا بتوســــــــيع 

نشـــــــــاطات اليقظـــــــــة، وتشـــــــــمل هـــــــــذه الشـــــــــبكة كـــــــــل نشـــــــــاطات المؤسســـــــــة إضـــــــــافة إلى النشـــــــــاط 

  :ولتحقيق ذلك تتبع المؤسسة خطوتين هماالتسويقي، 

وهـــــي شـــــبكة علائقيـــــة مـــــن أفـــــراد ذوي كفـــــاءات متعـــــددة، :إنشـــــاء شـــــبكة لممثلـــــي اليقظـــــة

 ...يمكنهم تقديم معلومات موثوقة كالزبائن و الموردين والواصفين والخبراء

وذلــــــك بإعطــــــاء معلومــــــات قصــــــد الحصــــــول علــــــى معلومــــــات أخــــــرى، :صــــــيانة وإثــــــراء الشــــــبكة

 .)30(على الإتصال الدائم والتحفيز والثقة المتبادلةوبالإبقاء 
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تســــــــــتخدم في اليقظــــــــــة عــــــــــدة وســــــــــائل وأدوات لجمــــــــــع :وســــــــــائل اليقظــــــــــة الإســــــــــتراتيجية_1

  .المعلومات قصد التأثير على المواقف وخدمة مصالح جهات معينة

  :وسياسته العامة) Lobbying(اللوبيينغ _أ   

ـــــذكاء الاقتصـــــادي، ـــــدخل في مجـــــال ال ـــــق ي أي في مجـــــال التطبيقـــــات المفتوحـــــة والشـــــرعية  هـــــو تطبي

وإن كانـــــت في بعـــــض الأحيـــــان موضـــــوع انحرافـــــات، وقـــــد اســـــتعمل هـــــذا المصـــــطلح لأول مـــــرة في 

بواشــــــــنطن أيــــــــن قــــــــام رئــــــــيس الولايــــــــات المتحــــــــدة  Willardالقــــــــرن التاســــــــع عشــــــــر في فنــــــــدق

بجمــــــــــــــــع عشــــــــــــــــرات المهتمــــــــــــــــين ******** Ulysses SimpsonGrantالأمريكيـــــــــــــــة 

ــــــتي يوميــــــا في  مكاتــــــب خاصــــــة، لســــــماع وجهــــــات نظــــــرهم حــــــول بــــــرامج الحكومــــــة والورشــــــات ال

البحــــــث عــــــن المعلومــــــات المفيــــــدة ومعالجتهــــــا : " تنــــــوي إنجازهــــــا، ويمكــــــن تعريــــــف اللوبيينــــــغ بأنــــــه

  ".وبثها لصالح الممثلين الإقتصاديين

ولهــــــــذا الســــــــبب يمــــــــزج هــــــــذا التطبيــــــــق بــــــــين وســــــــائل الاقتصــــــــاد والسياســــــــة والقــــــــانون والاتصــــــــال 

صــــــــــة الدبلوماســـــــــــية، والحكـــــــــــم علـــــــــــى الأفــــــــــراد انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن الأدوار والقـــــــــــدرات المرتبطـــــــــــة وخا

  .بمهامهم

ويهـــــدف اللوبيينـــــغ إلى التـــــأثير علـــــى القـــــرارات بتقـــــديم مفـــــاتيح تحليـــــل المشـــــكل بطريقـــــة مفتوحـــــة، 

ــــــدخل في ســــــيرورة القــــــرار جهــــــارا، تكــــــون �ــــــدف  وهــــــذه المــــــدافعات والاتصــــــالات ومحــــــاولات الت

السياســــية مــــع مصــــالح خاصــــة، ولتنفيــــذ هــــذا النــــوع مــــن إســــتراتيجيات التـــــأثير مواءمــــة الخيــــارات 

يمكــــــن أن تســــــتعين المؤسســــــة بمكتــــــب متخصــــــص أو أن تنضــــــم إلى مؤسســــــات أخــــــرى لتشــــــكيل 

  .)31(نقابة أو أن تطور هذه الوظيفة داخليا

ى نــــادرا مــــا يحصـــــل التعــــديل المطلــــوب للاتجـــــاه فيمــــا يتعلــــق بالمبـــــادئ والخيــــارات السياســــية الكـــــبر 

ـــــا يجعـــــل الجماعـــــات الضـــــاغطة  ـــــتي تتخـــــذ علـــــى مســـــتوى القمـــــة، لأن محاولـــــة تحقيـــــق نتـــــائج هن ال

تصـــــــطدم بعقيـــــــدة الســـــــلطات العموميـــــــة، وبالمقابـــــــل إذا بقيـــــــت هـــــــذه الجماعـــــــات علـــــــى مواقـــــــف 

  : السلطات يمكنها أن تربح في مواطن مختلفة
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 كالحصول على آجال وطرق تطبيق مناسبة.  

 حرك، وبمعنى آخر ربح الوقتوانتزاع وعود بأن لا شيء سيت .  

  والإقنـــــــاع بــــــــأن التطــــــــور قــــــــد حصــــــــل بشــــــــكل إرادي لا بفعــــــــل القــــــــوانين التنظيميــــــــة في

  . محاولة للتشكيك في أثر وقدرة القوانين على التطوير

 والتعجيل بإخراج الملفات غير الملائمة من دائرة المنافسة أو جعلها على الحياد.  

قـــــــع جيـــــــدة فإ�ـــــــا لـــــــن تـــــــتردد في اقـــــــتراح الطـــــــرق الـــــــتي وإذا كانـــــــت الجماعـــــــات الضـــــــاغطة في موا

تناســــبها، فمــــن الممكــــن اســــتعمال اللوبيينــــغ مــــن أجــــل تغيــــير صــــورة علــــى منــــتج مــــا أو حــــتى مــــن 

  )32( .أجل تغيير إسم

يمكـــــن صـــــناعة اليقظـــــة الإســـــتراتيجية بواســـــطة برمجيـــــات مطـــــورة، شـــــرط :برمجيـــــات اليقظـــــة -ب

ـــــة،  حصـــــول المؤسســـــة علـــــى تنظـــــيم معـــــين وتمكنهـــــا مـــــن اســـــتخدام الوســـــائل القاعديـــــة للمعلوماتي

  : وهذه البرمجيات أو الوسائل على نوعين

 ـــــــدم  :أدوات لعامـــــــة المجتمـــــــع ـــــــت و وســـــــائل البحـــــــث المرتبطـــــــة �ـــــــا ق تطـــــــور الإنترن

حـــــث والدراســـــة، واختيـــــار المعلومـــــات و تحويلهـــــا إلى معـــــارف مـــــن إمكانيـــــات كبـــــيرة للب

ـــــــــــتي يحـــــــــــددها الأفـــــــــــراد  ـــــــــــق هـــــــــــذه المعـــــــــــارف للوصـــــــــــول إلى الأهـــــــــــداف ال أجـــــــــــل تطبي

والجماعــــــات، فالإنترنــــــت تقــــــدم هــــــذه الإمكانيــــــات لمــــــن عنــــــده معرفــــــة �ــــــذه الوســــــائل 

ـــــذي يجـــــد فيهـــــا المصـــــادر الملائمـــــة ويراقبهـــــا بانتظـــــام وذكـــــاء  و وطـــــرق اســـــتخدامها، وال

يســــــاهم في تحليــــــل بيانا�ــــــا ويضــــــعها في شــــــكل مخططــــــات ويوضــــــح طبيعــــــة العلاقــــــات 

الموجـــــودة فيهـــــا يســـــتطيع إحـــــداث يقظـــــة يتبعهـــــا تخـــــزين وبـــــث للمعرفـــــة بالمشـــــاركة مـــــع 

  .الآخرين

 وهــي خاصــة بالمؤسســات الكبــيرة الــتي تبحــث عــن حلــول معلوماتيــة  :أدوات احترافيــة

لبيانـــات المتعلقـــة بزبائنهـــا، مـــن أجـــل إنتـــاج تســـمح لهـــا باســـتغلال مخزونا�ـــا المهمـــة مـــن ا

ـــــــــــــــرارات مناســـــــــــــــبة ومـــــــــــــــن هـــــــــــــــذه الوســـــــــــــــائل  معلومـــــــــــــــات تمكنهـــــــــــــــا مـــــــــــــــن اتخـــــــــــــــاذ ق
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Datawarehouse ُلف ويجـانس بـين المعلومـات آوهو نظام معقد لدعم القرار يـ

وقـد سـبقت الإشـارة إليـه ( القادمة من مختلـف مصـالح المؤسسـة في ظـل قاعـدة للبيانـات 

وهـــو يضـــم مجموعـــة  *********)Datamining(افة إلى ، إضـــ)في الفصـــل الأول

من التقنيات تسمح بإيجـاد المعلومـات الملائمـة والمخفيـة في قواعـد بيانـات ضـخمة، وكـل 

 Business(ذلـــــــــك مـــــــــن أجـــــــــل إنشـــــــــاء مـــــــــا يســـــــــمى بالتجـــــــــارة الذكيـــــــــة 

intelligence( باســـــــــــــــــــتعمال برمجيـــــــــــــــــــات الـــــــــــــــــــذكاء الصـــــــــــــــــــناعي، ومؤسســـــــــــــــــــة

IBM********** 33(سسات الرائدة في هذا ا�الهي واحدة من المؤ(  

  :الوسائل الأخرى لليقظة الاستراتييجة_ج

  الإنصــــــات إلـــــــى الزبــــــائن)L’écoute clients:( وذلـــــــك بطــــــرح بعـــــــض

ـــــتي يكـــــون  ـــــائن، مـــــا يســـــمح باكتشـــــاف المـــــواطن ال ـــــل مـــــن الزب ـــــى عـــــدد قلي الأســـــئلة عل

 فيهــــــــا الزبــــــــون غــــــــير راض، واختبــــــــار مفــــــــاهيم جديــــــــدة، إضــــــــافة إلى التحليــــــــل النــــــــوعي

والــــدقيق لــــبعض نقــــاط المــــزيج التســــويقي لمنــــتج معــــين، وهــــي وســــيلة مفيــــدة في الوســــط 

 .)34(الصناعي لأ�ا أقل تكلفة من دراسة سوق منظمة

  تطـوير اليقظـة علـى الإنترنـت)La cyberveille:( يمكـن اتخـاذ الإنترنـت وسـيلة

 :لإنجاز اليقظة، وذلك من خلال النقاط الآتية

 الأهـــــــــــداف ( باختيـــــــــــار الموضـــــــــــوع  وذلـــــــــــك:إختيـــــــــــار منهجيـــــــــــة للبحـــــــــــث

، وتحديـــــــــد مصـــــــــادر جمـــــــــع )الآجـــــــــال والتكـــــــــاليف( و تشـــــــــكيله ) والحـــــــــدود

تحديـــــــــــد المفـــــــــــاهيم ( المعلومـــــــــــات، ومـــــــــــن ثم إنشـــــــــــاء اســـــــــــتراتيجية للبحـــــــــــث 

 ؛)المفاتيح

 ومن هذه الوسائل: إستعمال وسائل اليقظة على الإنترنت: 

أصــبحت ):Les moteurs de recherche(محركــات البحــث_              

فهرسة المعلومات آلية، فالعديد من الآلات تجوب آلاف الصفحات وتقوم بفهرسـتها فيمـا يسـمى 
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ويــتم البحــث بمســاعدة الكلمــات المفــاتيح، والــتي يجــب الســهر ، )Full text(بــالنص الكامــل 

  . على ملاءمة محركات البحث والانطلاق من الأبحاث الموسعة لتدقيقها فيما بعد

المعلومــــــات مفهرســــــة يـــــــدويا بدلالــــــة مـــــــا  ):Annuaire(الــــــدليل الســـــــنوي _              

ــــــتي يــــــتم تلقيهــــــا مــــــن  )net(تجــــــده علــــــى الــــــدليل الســــــنوي في الشــــــبكة  أو حســــــب الطلبــــــات ال

  ***********)web(شبكة ال

فعلــــى الباحــــث أن : )Les forums de discussion(منتـــديات النقــــاش _

  .يجد المنتدى الذي يعالج موضوع بحثه

  :الخاتمة

قبـــــل شـــــروعها في إنجـــــاز أيـــــة دراســـــة، علـــــى المؤسســـــة أن تحـــــدد حاجتهـــــا مـــــن المعلومـــــات وترســـــم 

الأهـــــــداف الـــــــتي تنـــــــوي تحقيقهـــــــا مـــــــن خـــــــلال جمـــــــع هـــــــذه المعلومـــــــات وزمـــــــن جمعهـــــــا وتكلفتهـــــــا 

وتكلفــــــة عــــــدم الحصــــــول عليهــــــا أو إهمالهــــــا، فهــــــدف أيــــــة مؤسســــــة هــــــو جمــــــع المعلومــــــات المهمــــــة 

  .وفي النهاية يجب التأكد من موثوقية المعلومة وصدقها فقط والاهتمام بمصادرها،

ــــبرة،  ــــات تتطلــــب مهــــارات وكفــــاءات خاصــــة وأمــــوالا معت مــــن جهــــة أخــــرى نجــــد أن معالجــــة البيان

إمــــــا إنجــــــاز الدراســــــة داخليـــــــا أي : وفي ظــــــل هــــــذه الشــــــروط تكــــــون المؤسســــــة بـــــــين أحــــــد أمــــــرين

ســـــــات متخصصــــــــة في دراســــــــة بواســـــــطة المصــــــــلحة المؤهلــــــــة لـــــــذلك داخلهــــــــا، أو الاســــــــتعانة بمؤس

الســـــوق، فتكلفهـــــا بالدراســـــة مقابـــــل أجـــــر مـــــدفوع، وبعـــــد أن تحســـــم المؤسســـــة أمـــــر الإنجـــــاز تجـــــد 

أمامهــــا طرقــــا ومســــارات مختلفــــة للدراســــة، فإمــــا أن تكتفــــي بدراســــة مســــتنديه تســــتفيد فيهــــا مــــن 

خــــــــبرات ودراســــــــات ســــــــابقة،أو أن تنــــــــزل إلى الميــــــــدان وتجــــــــري دراســــــــات نوعيــــــــة تكتشــــــــف �ــــــــا 

يات والــــــــدوافع، أو دراســـــــات كميــــــــة تصـــــــور لهــــــــا الســـــــوق بالأرقــــــــام مـــــــن حيــــــــث أعــــــــداد الســـــــلوك

المســــــــتهلكين المحتملــــــــين وتــــــــوزيعهم الجغــــــــرافي وغــــــــير ذلــــــــك، إلى إجــــــــراء أشــــــــكال أخــــــــرى أكثــــــــر 

تخصصـــــا كالدراســــــات المتكــــــررة والدراســــــات تحـــــت الطلــــــب أو الدراســــــات متعــــــددة المحطــــــات، أو 
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ـــــين المقـــــ اربتين الكميـــــة والنوعيـــــة، إلى الدراســـــات الدائمـــــة مقـــــاييس التغـــــير والـــــتي يجمـــــع بعضـــــها ب

  .واليقظة التي تعبر عن بقاء المؤسسة متنبهة لما يجري حولها

  

1. Marie Camille DeBourg et JoêlClavelin et Olivier Perrier, pratique 
du marketing, Berti Editions, Alger,Algérie,2ème  édition 2004, p 41  
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دعاء مسعود ضمرة، إدارة التسويق، مكتبة ا�تمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  .2

  .59هـ، ص 1426/م2006الطبعة الأولى 

3. Martine GauthySinéchal, op – cit, p 13. 
4. Daniel Caumont, les études de marché, Dunod, paris, France, 1ère 

édition, octobre 2000, p 9.  
5. Daniel Caumont, op –cit, p 9-20 
6. Guy Audigier, marketing pour l’entreprise guide pro, Gualino 

Editeur, EJA, Paris, France, Juin 2003, p 53. 

  .30، ص 2004نصيب رجم، دراسة السوق، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر،  .7
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  .190، ص 2005ية، مصر، الجامعية، الإسكندر 

يحيى سعيد علي عيد، بحوث التسويق والتصدير، مطابع سجل العرب، القاهرة، مصر الطبعة  .14

  .26-25، ص 1996الأولى 
*يمثلها في الجزائر الديوان الوطني للإحصاءات وا�لس الوطني الإقتصادي والإجتماعي.  

مفاهيم معاصرة، دار الحامد للنشر نظام موسى سويدان وشفيق إبراهيم حداد، التسويق  .15

  .111-110، ص 2006والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية 

16. Humbert LESCA, opcit, p 7 
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 ماجستير،مدرسة مذكرة المؤسسة، في للتغيير كعاملالإستراتيجية   اليقظة نصيرة، علاوي .17

 الدكتوراه،تلمسان،

98ص 2010-2011  .18 Humbert Lesca, Rim Dourai, « Traque et 

19.  remontée des information de veille stratégique anticipative : une 
approche par la notion d’épanouissement de soi », (FacefPasquisa 

volume 7 N° 2 , France, 2004)P6. 
20. JaquesLendrevie et autres, op-cit, p 203. 
21. J. Paveau et autres, loc-cit. 

*Association Française de Normalisation  
22. Emmanuelle patyron:la veille stratégique, Edition Economica, 

France , 1998 , p13 . 

23. ***Lobbying   كلمة إنجليزية تعني فعل الضغط، والجماعات الضاغطة هي

)Lobbies ( ومفردها)Lobby ( وهي جماعات منظمة تعمل على محاولة التأثير على

المسؤولين الرسميين بما يخدم أفكارها وأهدافها، وتستعمل لذلك عدة وسائل سأذكر بعضها في 

  .بالفرنسية  Lobbyismeبالإنجليزية   Lobbyingهذا المبحث، ويقابل 

24. J. Paveau et autres, op-cit, p 70-71. 

  .مصادر رسمية و أخرى غير رسمية يريد الكاتب أن يسمي*****

25. Nathalie van Laethen, toute la fonction marketing savoirs savoir-
faire savoir-être ,Dunod, Paris, France, 2005, p 132. 

معناه المعيار، ويقابله  Benchmarkهو مصطلح إنجليزي و******

 .نافسيةأي المعايرة الت Etalonnage concurrentielبالفرنسية

26. Philippe Malval avec la participation de Christophe Benaroya, 
marketing Business to Business, Publi-Union Editions, Paris, 
France, février 1996, p 331. 

وهي �تم أكثر بالزبائن والموردين لكنها تشمل كافة الجوانب التسويقية *******

  .رق التوزيع و الإتصال وغير ذلكالأخرى، كالمنافسين و ط

27. Robert Duchamp, méthodes de conception de produits nouveaux, 
Hermès Sciences Publication, Paris, France, septembre 1999, p116. 

28. Marie – Agnès Blanc et Marie Paule Le Gall, toute la fonction 
commerciale savoirs savoir-faire savoir être, Dunod, Paris, France, 
juin 2006, p 77.  

29. JaquesLendrevie et autres, op-cit, p 203. 
30. JaquesLendrevie et autres, op-cit, p 199. 
31. Catherine Paris, op-cit, p91. 
32. Nathalie VanLaethem, op-cit, p 136. 
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من الحزب الجمهوري، حكم بين ( هو الرئيس الثامن عشر للولايات المتحدة الأمريكية ********

  ).1877و  1869عامي 

33. Christian Marcon et Nicolas Moinet, l’intelligence 
économique, Dunod, Paris, France, imprimé en Belgique,  août 
2006,p 27.   

34. Michael Clamen, manuel de lobbying, Dunod, Paris, France, 
juin 2005, p 24. 

 .هي كلمة إنجليزية بمعنى التنقيب عن البيانات**********

وهي  )International Business Machines(هي اللفظة الأوائلية لـ **********

  .المؤسسة الأمريكية المتخصصة في صناعة معدات الإعلام الآلي

35. Christian Marcon et Nicolas Moinet, op-cit, p  80-85. 
36. Marie –Agnès Blanc et Marie Paule Le Gall, op-cit, p 78-79. 

والذي یسمح بدخول الشبكة الدولیة ) Hyper texte(ھو نظام تفاعل بیني مؤسس على نظام النص الفائق 
  ).Télématique(للمعلوماتیة والاتصال 

  

 


	1_ موضوع اليقظة الإستراتيجية:
	2_ مهام اليقظة الإستراتيجية:لليقظة الإستراتيجية ثلاث مهام رئيسية هي:
	أ_ إعلام أصحاب القرار بتطورات السوق:فالمؤسسات مدعوة لما يلي
	 اكتشاف ومتابعة منافسيها على المستوى الجهوي والوطني والدولي؛
	 الاستعلام حول التطور الجغرافي للأسواق؛
	 التمركز قبل المؤسسات الأخرى في الأسواق الواعدة للحصول على وضعية المسيطر بأقل التكاليف.
	ب_ حماية أصول المؤسسة: وذلك بحماية المؤسسة مما يلي
	 الهجومات التقليدية بتمكن المنافسين من أسواق المؤسسة؛
	 الهجومات المباشرة على أصول المؤسسة فيما يخص الملكية الصناعية (براءات الاختراع، العلامة، النموذج، عقود الترخيص...)؛
	 الهجومات غير المباشرة كظهور لجنة جديدة للضبط، أو منافس يحاول فرض مواصفاته التقنية، أو ندرة في التمويل بالمادة الأولية إلى غير ذلك، ويكمن دور اليقظة الإستراتيجية  في تشخيص المناطق القابلة للعطب في المؤسسة، وإيجاد المؤشرات التي تسمح بكشف هذه الأخطار قبيل وقوعها من أجل التنبؤ بالرد المناسب لذلك.
	ج_ التأثير:يؤثر على المؤسسة الكثير من الفاعلين: البرلمانيون ( بوضعهم للقوانين)، والدبلوماسيون ( بتفاوضهم حول الاتفاقيات التجارية)، والعمال ( بإعدادهم للإطار التنظيمي لنشاط المؤسسة)، وجمعيات المستهلكين ( باختبارها لمنتجات المؤسسة)، وجمعيات حماية البيئة ( بتقييمها لمدى احترام المؤسسة للبيئة)، وعمل اليقظة الإستراتيجية هو الاهتمام بهؤلاء الفاعلين وتوقع قراراتهم وآثارها على مستقبل المؤسسة، ويسمح ذلك بإنشاء ملفات للضغط (Lobbying)**** توجه للتأثير على القرارات السياسية حتى تكون في صالح المؤسسة ، وهذا النوع من استراتيجيات التأثير يأخذ عدة أشكال: معلومات، نصيحة خبير، ندوات صحفية...إلى غير ذلك(22).
	ثانيا_تنظيم اليقظة الإستراتيجية:
	  أ_المصادر النموذجية أو النظامية (Formalisées)*****:وترتب حسب درجة ظهورها أو الحصول عليها كبنوك البيانات التي تقدم معلومات بصفة منتظمة مع إمكانية الحصول عليها بسهولة، إضافة إلى المعاهد المهنية والصحافة المتخصصة والعمومية والمؤلفات والمعلومات الشرعية وبراءات الاختراع ومعاهد الدراسات.
	ب_ المصادر الموازية أو غير النظامية (Informelle):و تقدم المعلومات حالة بحالة، في شكل فرص أكثر من تقديمها بعد دراسة منهجية، لكن 80% من المعلومات المفيدة تأتي من المصادر المسماة بالموازية، وفي حالة اليقظة التكنولوجية تنخفض النسبة إلى 60%.(23)
	ج_ المقارنة المرجعية  (Benchmarking)******:ويتعلق الأمر هنا بالمراقبة المستمرة والدقيقة لأحد العوامل المحيطة بالمؤسسة، والذي يمكن أن يكون مورّدا أو زبونا أو وافدا محتملا، بأن يتم تحليل ومقارنة المؤسسات في مختلف القطاعات من حيث الوظائف والمنتجات وخطط العمل والتنظيم، وذلك قصد مقارنتها بنماذج أو معايير التفوق (Excellence) التي يمكن أن تستعين بها المؤسسة الراغبة في تقييم أدائها(24) وهو ما يسمح للمؤسسة بتحديد أهدافها انطلاقا من هذه المعايير.
	2_تنفيذ اليقظة الإستراتيجية :يتم تنفيذ اليقظة في أربعة مراحل هي
	أ_ تحديد الحاجة من المعلومات:ويتم ذلك بإتباع ثلاثة مراحل هي
	 الاختيار: هي العملية التي يتم من خلالها انتقاء المعلومات الهامة والمفيدة من بين المعلومات التي تم جمعها والاحتفاظ بها؛
	 صعود المعلومات: هي العملية التي يتم من خلالها إرسال معلومات اليقظة الإستراتيجية من طرف المتعقب إلى الشخص المكلف بالتخزين؛
	 التخزين الذكي للمعلومات: يعد تخزين معلومات اليقظة الإستراتيجية أمرا ضروريا لاستغلال هذه المعلومات بطريقة فعالة، فهو يجسد تجميع المعلومات، التي يجب أن يكون الوصول إليها أمر سهل وبسيط بالنسبة للأشخاص المرخص لهم، والتخزين يمكن أن يكون رصيد معرفي للمؤسسة.
	ج_ معالجة معلومات اليقظة الإستراتيجية:تختلف طريقة معالجة معلومات اليقظة الإستراتيجية، وتشمل المعالجة أساسا: 
	3_ محاور اليقظة الإستراتيجية:
	أ_ اليقظة التجارية ( التسويقية )*******:وتهتم بالزبائن والموردين، فيقظة الزبائن تابعة لمديرية التسويق والمديرية التجارية، ويقظة الموردين متعلقة أكثر بمديرية التسويق والمشتريات؛
	ب_اليقظة التنافسية:وتهتم بالمنافسين المباشرين والداخلين المحتملين وهي من اختصاص المديرية التسويقية والتجارية.
	ج_اليقظة التكنولوجية: عرفها Wheel Wright Steven بأنها مجموع التقنيات التي تهدف إلى تنظيم وجمع وتحليل وبث واستغلال المعلومات التكنولوجية التي تضمن وقاية المؤسسة واستمرار نموها، أي أن اليقظة التكنولوجية شرعية بالكلية ولا تغطي إلا نشاطات مشروعة، ولا يجب أن تقرن بالجوسسة الصناعية (L’espionnage industriel) (25) ،وتقدر المعلومات المتحصل عليها بواسطة الجوسسة بنسبة 10% من المعلومات المجموعة، وهي نشاط غير شرعي يستند إلى طرق قريبة من التي تستعملها مصالح الاستعلامات (Renseignements) التي تنشؤها الدول، وهي لا تقتصر على الجانب التكنولوجي فقط بل تتعداه إلى النشاطات التجارية والمالية والإستراتيجية للمؤسسة، ويوضح الشكل الآتي فوائد المعلومات في مقابل مصادر الحصول عليها:
	وتهتم بمحيط المؤسسة ( التشريعات، الأوامر الحكومية، نشاطات اللوبيات...) (26)
	4_ أشكال اليقظة الإستراتيجية:تأخذ اليقظة الإستراتيجية احد الأشكال التالية
	 اليقظة السلبية (Passive):أو غير الفعالة وهي اليقظة التي لا تعالج إلا المعلومات التي تم بثها من قبل والتي غالبا ما تكون ذات طابع مستندي؛
	 اليقظة الفعالة (Active)أو يقظة التحقيق(Investigation):وهي تستهدف المعلومات التي لم يتم بثها بعد والمسماة بالرمادية (Grise) وهي المعلومات التي تكون شفهية في غالب الأحيان، ولا يمكن الحصول عليها إلا بتفعيل العلاقات الإنسانية.
	 - اليقظة الهجومية (Offensive)أو يقظة التأثير:و تضم إجراءات هجومية للحصول على المعلومات التي تتم معالجتها، ولا يتم في هذا النوع من اليقظة التفرقة بين الذكاء الاقتصادي والجوسسة، حيث تلجأ المؤسسات إلى العمل تحت غطاء معين للحصول على معلومات حول منافسيها، بل إن بعض الدول تستعين بقدرات مصالحها الاستعلاماتيه لخدمة اقتصادها(27).
	5_ اليقظة والتنبؤ(La prévision):للحد من الأخطار من المهم تقليص دوائر الشك وعدم اليقين، واليقظة والتنبؤ هما مسعيان ومنهجيتان تهدفان إلى إزالة الشك وتسهيل اتخاذ القرارات الصائبة.
	ثالثا_ بناء خلية لليقظة الإستراتيجية:للحصول على يقظة فعالة في كامل الميادين التي تشملها نشاطات المؤسسة يمكنها تكوين شبكة من المتيقظين، تسمح لها بتوسيع نشاطات اليقظة، وتشمل هذه الشبكة كل نشاطات المؤسسة إضافة إلى النشاط التسويقي، ولتحقيق ذلك تتبع المؤسسة خطوتين هما:
	إنشاء شبكة لممثلي اليقظة:وهي شبكة علائقية من أفراد ذوي كفاءات متعددة، يمكنهم تقديم معلومات موثوقة كالزبائن و الموردين والواصفين والخبراء...
	صيانة وإثراء الشبكة:وذلك بإعطاء معلومات قصد الحصول على معلومات أخرى، وبالإبقاء على الإتصال الدائم والتحفيز والثقة المتبادلة(30).
	1_وسائل اليقظة الإستراتيجية:تستخدم في اليقظة عدة وسائل وأدوات لجمع المعلومات قصد التأثير على المواقف وخدمة مصالح جهات معينة.
	   أ_اللوبيينغ (Lobbying) وسياسته العامة:
	ب- برمجيات اليقظة:يمكن صناعة اليقظة الإستراتيجية بواسطة برمجيات مطورة، شرط حصول المؤسسة على تنظيم معين وتمكنها من استخدام الوسائل القاعدية للمعلوماتية، وهذه البرمجيات أو الوسائل على نوعين: 
	ج_الوسائل الأخرى لليقظة الاستراتييجة:
	 تطوير اليقظة على الإنترنت (La cyberveille):يمكن اتخاذ الإنترنت وسيلة لإنجاز اليقظة، وذلك من خلال النقاط الآتية:
	 إختيار منهجية للبحث:وذلك باختيار الموضوع ( الأهداف والحدود) و تشكيله ( الآجال والتكاليف)، وتحديد مصادر جمع المعلومات، ومن ثم إنشاء استراتيجية للبحث ( تحديد المفاهيم المفاتيح)؛
	 إستعمال وسائل اليقظة على الإنترنت: ومن هذه الوسائل:



